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Erintetti kérelmek teljesitésének szabalyzata

Viasarosnamény Varos Onkormanyzata (tovdbbiakban: Onkormanyzat) a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarol,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol sz616, az Europai Parlament és Tanacs 2016.
aprilis 27-1 (EU) 2016/679 rendelete (tovabbiakban: GDPR, altalanos adatvédelmi rendelet) az
informaciés oOnrendelkezési jogrol €s az informdacidszabadsagrol szold 2011. év CXII. térvény
(tovabbiakban: Infotv.) altal eldirt jogszabalyi kotelezettségeknek torténd megfelelés és a természetes
személyek informacids onrendelkezési jogainak és szabadsagainak, kiilonosen a személyes adatok
védelméhez vald jogainak biztositdsa és az Infotv. 25/A.§. (3) bekezdése szerinti kotelezettségének
teljesitése érdekében az alabbi szabalyzatot adja ki:

l. A Szabalyzat célja és hatalya

1./A szabalyzat célja, hogy a tajékoztassa a maganszemélyeket a személyes adatok kezelését érintd
kérelmek eljaras menetérdl, és meghatarozza ezekben az esetekben az Onkorményzat eljarasrendjét.

A szabalyzat rendeltetése az érintetti kérelmek teljesitési eljarasanak szabalyozasa, a személyes adatok
védelméhez fiiz6d6 informacids onrendelkezési jog és az informacidszabadsag érvényesiilésének
maradéktalan biztositdsa. A szabalyzat az érintettek jogai gyakorldsanak megkdnnyitését szolgalja
amellett, hogy biztositja a személyes adatoknak a GDPR, az Infotv., valamint az Alaptérvény szerinti
védelmének érvényesiilését.

2./ A Szabalyzat targyi hatalya kiterjed az Onkormanyzat barmely szervezeti egységéhez érkezd
érintetti kérelem feldolgozasara.

3./ A Szabalyzat személyi hatalya kiterjed az Onkorméanyzat barmely szervezeti egységénél
munkakdrénél fogva illetékes Onkormanyzati dolgozora.

1. A Szabalyzat altal hasznalt fogalmak meghatarozasa és az érintetti jogok

A szabalyzat alkalmazésa sordn az Infotv., valamint a GDPR fogalom-meghatarozéasai az iranyadok. A
jelen szabalyzatot Vasarosnamény Varos Onkorményzata egyéb, belsé szabdlyzatanak eldirasaival
Osszhangban kell értelmezni.

Fogalommeghatarozas

1./ Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,.érintett”) vonatkozd
barmely informacio; azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett modon,
kiilonésen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositdé vagy a
természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis
azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

2./Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
moddon végzett barmely miivelet vagy miveletek Osszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas,
terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetéveé tétel utjan, dsszehangolds vagy Osszekapcsolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités
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Erintetti kérelmek teljesitésének szabalyzata

3./ Kiilonleges adat: a személyes adatok kiilonleges kategoridiba tartozo minden adat, azaz a faji vagy
etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6zddésre vagy szakszervezeti
tagsagra utalé személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a természetes személyek egyedi
azonositasat célzo biometrikus adatok, az egészségiigyi adatok és a természetes személyek szexualis
¢letére vagy szexualis iranyultsagara vonatkozo személyes adatok,

4./ Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetleniil vagy
kozvetve - azonosithato természetes személy;

5./ Hozzajarulas: az érintett akaratanak Onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozo személyes adatok
- teljes korti vagy egyes miiveletekre kiterjedo - kezeléséhez;

6./ Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhet6vé tétele;
7./ Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténé hozzaférhetové tétele;

8./ Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem
lehetséges;

9./ Adatmegjelolés: az adat azonosité jelzéssel ellatasa annak megkiilonboztetése céljabol;

10./ Adatzarolas: az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott
idore torténd korlatozasa céljabol;

11./ Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodd technikai feladatok elvégzése,
fiiggetleniil a miiveletek végrehajtasdhoz alkalmazott modszertdl és eszk6ztdl, valamint az alkalmazés
helyétol, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

12./ Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely az Onkormanyzattal, mint adatkezeldvel kotott szerzodése alapjan - beleértve
a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerz6déskotést is - adatok feldolgozasat végzi;

13./ Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elhelyezését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Jelen szabalyzat értelmezése és fogalomhasznalata vonatkozasaban a személyes adat és kiilonleges adat
tovabbiakban egylittesen személyes adat.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok gyakorlasa

1. Tajékoztatashoz és hozzaféréshez valo jog

Az érintett jogosult adatainak kezelésével kapcsolatban tajékoztatas és informacio kérésre. Az
Onkormanyzat az adatkezelésre vonatkozo informaciot - a jogszabalyban meghatarozott hataridében -
jogosult az érintett szamara hozzaférést biztositani az alabbiak szerint:

- milyen célbdl kezeli személyes adatait;

sres

- kinek keriil vagy kertilt tovabbitasra az adat;
- meddig kezeli az adatokat

- tajékoztatas a feliigyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol.
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2. Helyesbitéshez vald jog

Az érintett jelzése alapjan az Onkorményzat késedelem nélkiil helyesbiti az érintettre vonatkozd
pontatlan személyes adatokat.

3. Adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az érintett kérheti az adatainak kezelésének korlatozasat:

- Ha az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat kérheti a korlatozast arra az iddre, amig
az Onkormanyzat ellendrzi a személyes adatok pontossagat

- Ha az adatkezelés jogellenes az érintett a torlés helyett korlatozast kérhet

- az Onkormanyzatnak nincs sziikséges mér a személyes adatokra, azonban az iigyfél tovabbi
adatkezelést kér.

- Ha az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen: korlatozas idotartama addig terjed, amig
megallapitasra keriil, hogy az Onkormanyzat jogos érdeke elsébbséget évez-¢ az érintett jogos
érdekével szemben.

4. Torléshez, elfeledtetéshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Onkormanyzat késedelem nélkiil tordlje a ra vonatozd
személyes adatokat, az egyéb feltételek fennallasa esetén. A torlés joga nem vonatkozik a jogszabalyi,
a belsé szabalyzat altal meghatarozott kotelezéd adatkezelésre, tovabba a kozérdekbdl, illetve az
Adatkezeloére kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol kezelt
személyes adatok esetében.

5. Tiltakozashoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kezelése ellen. Ebben az esetben az Onkormanyzat személyes adatot nem kezelhet tovabb,
kivéve, ha az adatkezelést olyan kényszerit6 erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek
az Ugyfél érdekeivel szemben, vagy amelyek jogi igények érvényesitéséhez, védelméhez kapcsolodnak.

6. Adathordozhatésaghoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Onkormanyzat a szerz8dés teljesitésén alapuld, illetve hozzajarulason
alapul6 tevékenységek tekintetében az automatizalt médon kezelt személyes adatait szdmara vagy az
altala megjeldlt mas adatkezeld részére atadja.

Az Onkormanyzat nem koteles az adathordozhatosaghoz vald jogot biztositani, amennyiben az
adatkezelés kozérdekii, vagy ra ruhazott kzhatalmi jogositvanyai gyakorlasa keretében végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges. (pl. munkatigyi adatok)

7. Jogorvoslathoz valo jog

Ha az érintettnek panasza van, jogaban all a személyes adatainak kezelésével kapcsolatban panaszt
benyujtani az adatvédelmi hatosaghoz.
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Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag (NAIH)
sz€khely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.
tel.: +36-1/3911-400
honlap: http://www.naih.hu
e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

A személyes adatok kezelésével kapcsolatban felmeriilt jogsérelem esetén birdsagi
igényérvényesitésnek is helye van. Az érintett természetes személy pert kezdeményezhet, amely per
elbiralasa a Nyiregyhazi Torvényszék hataskorébe tartozik. Az érintett valasztasa szerint a per a
lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes torvényszék el6tt is megindithato.

1. Adatkezelo adatai:

Adatkezelé neve: Vasarosnamény Varos Onkorméanyzata
Cime: 4800 Vasarosnamény, Tamasi Aron utca 1.
Adatkezeld vezetdje: Filep Sandor polgarmester
Szervezet tevékenysége: kdzhatalmi, és kozfeladat ellatasa.
Adatvédelmi tisztvisel6 neve, elérhetdsége:

Neve: Szakolczay Géza
Telefonszama: 06-20-497-0030

e-mail cime: adatvedelem@vasarosnameny.hu
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V. Az érintetti kérelmek kezelése

1. Kérelem benvuijtasi lehetoségek

Az ¢érintettnek lehetdsége van barmely altala valasztott modon kérelmet nyUjtani be az
Onkorményzathoz

e személyesen,
e meghatalmazott Gitjan

illetve az Onkorményzat barmely fellelhetd elérhetdségén keresztiil.

Az érintett maganszemélynek lehetOsége van a jelen szabdlyzat 2. sz. mellékletében 1évo trlap, illetve
sajat maga altal megfogalmazott szovegezés alapjan kérelmet benytjtani.

2. Az érintett azonositasa

Az Onkorméanyzat jogosult és koteles ellendrizni a kérelmezd személyazonossigit az adatok
bizalmassaga és jogi kotelezettségek teljesitése érdekében. Az azonositds lehetdség szerint az
adatmegadas, adatszerzés modjahoz kapcsolodik.

Az azonositas soran vizsgalando, hogy van-e kétség az érintett személyazonossagat illetéen. Ez a kétség
nem meriilhet fel, ha az érintett:

e postai Uton a nyilvantartott lakcimérdl kiild levelet, és alairta
e anyilvantartott email cimérdl érkezik a kérelem

Azonositds céljabol csak az Onkorményzat rendelkezésére all6 adatok kérhetd be. Az érintett
maganszemélynek személy azonositasa a természetes személyazonositd adatok, illetve az iigyiratban
talalhat6 egyéb személyes adatok kombinaciojanak ellenérzésével torténhet.

e (saladi és utdneve,

o  Sziiletési csaladi és utoneve,

e Sziiletési hely,

o Sziiletési id6,

e Anyja sziiletési csaladi és utoneve,

o cgyéb rendelkezésre allo személyes adatok.
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3. Az érintetti kérelmek elbiralasa

Amennyiben az Onkormanyzat az érintett kérelme teljesitésének akadalyat nem latja, ugy azt a lehetd
legrévidebb idén beliil, de 30 napot meg nem haladdan teljesiti, és errdl értesiti az érintettet.

A kérelem teljesitésének modja lehetdség szerint az érintett altal igényelt mod:

o tajékoztatasi kérelem esetén: e-mail-ben, postai uton, személyesen,

e adatpontositas és korlatozasi kérelem esetén: a tarolt személyes adatra vonatkozd belsd
végrehajtassal,

e adattorlésre vonatkozoan: az adat torlésével,

e adattovabbitas, adathordozas esetén: atadassal (CD, DVD, Pendrive-ra irasa, e-mail Gtjan, papir
alapon személyesen illetve postai Giton),

o tiltakozasnak helyt ado kérelem esetén: a kért allapot 1étrehozasaval.

Amennyiben az Onkormanyzat megitélése szerint az érintett maganszemély kérelmének teljesitésére
nincs lehetdség, ugy a kérelem elutasitasarol, és a jogorvoslati lehetéségeirdl tajékoztatja az érintettet.

Az Onkorméanyzat az érintetti kérelmek elbirdlasa soran tevékenységéért koltséget, dijazast nem szamol
fel, de ismételt, megalapozatlan, kérelmek esetén jogosult az az tigyintézési koltség felszamitasara.

A megalapozatlan illetve tilzo kérelmek esetén az Onkormanyzat 3.000 Ft / 6ra iigyintézési koltséget
szamolhat fel.

Erintetti kérelem alapjan torténé eljaras esetén az adatigényl személyazonositd adatai csak annyiban
kezelhet6k amennyiben elengedhetetlentil sziikségesek.

A kérelem teljesitését kovetden az igényld személyes adatait haladéktalanul tordlni kell, illetve az
tigyintézési koltségek megfizetését kovetden a Szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény rendelkezései
alapjan a meg0rzési/torlési id6 a szamla kiallitast kovetd 8. év januar 31-e.

V. Zaro rendelkezések

Jelen szabalyzat 2020. oktober 01. napjan 1ép hatdlyba azzal, hogy rendelkezéseit a folyamatban 1évo
iigyekben is alkalmazni kell. Jelen szabalyzatot minden szervezeti egység vezetd koteles a szervezeti
egységéhez tartozd Onkormédnyzati dolgozokkal megismerési nyilatkozat alairasaval megismertetni
jelen szabalyzat hatalyba lépésének napjan.

Vasarosnamény 2020, oktober 01.

Filep Sandor

polgarmester

Hatalyos: 2020.10.01. verziészam: 1.0 Oldal: 8 /16



Erintetti kérelmek teljesitésének szabalyzata

Mellékletek
1. sz. melléklet - Erintetti jogok biztositasa, intézkedések nyilvantartasa
2. Sz.melléklet - Erintetti kérelmek trlap
3. sz. melléklet - Erintetti kérelmek teljesitése
4. sz.melléklet - Erintetti kérelem elutasitasa
5. sz. melléklet - Megismerési nyilatkozat
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1. sz. melléklet

Erintetti kérelmek teljesitésének szabalyzata

Iktatoészam: .........

ERINTETTI JOGOK BIZTOSITASA, INTEZKEDESEK

NYILVANTARTASA

SZETVEZET BZYSEZ MEVE: .. vttt ittt ittt et ettt ettt et et ettt e

Adatkezelési tevékenység megnevezése (az adatkataszter alapjan): .........................

Erintetti jog

Az érintett
kérelmének
idopontja

A Kérelemre
adott valasz
idépontja

Teljesités

Részbeni
teljesités

Elutasitas

Tajékoztatas

Hozzaférés

Helyesbités

Korlatozas

Torlés/felejtés

Adathordozas

Tiltakozas

Hozzajarulas
visszavonasa
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2. sz. melléklet
Iktatoszam: .........

ERINTETTI KERELMEK URLAP

Vésarosnamény Varos Onkormanyzata

4800 Vasarosnamény, Tamasi Aron utca 1.

Tisztel Cim!

Az Eur6pai Unio Parlament és Tanacs Altalanos Adatvédelmi Rendelete (GDPR) alapjan kérem az
alabbiak teljesitését személyes adataim kezelésével kapcsolatban:

o Téjékoztatas adatkezelésrol, ezen belil: ..........ccovviiiiiiiiiiie
o Helyesbités, ezen bellil: .........ccoviiiiiiiiii e

o Adattorlés, ezen bellll: ........ooiiiiiiiii
e Adatkezelés korlatozasa, ezen bellll: ..o,
e Adatatadas, adattovabbitas, ezen bellil: ...
o Tiltakozas, ezen bellll: ........coiiiiiiiiii
o Egyéb tiltakozas, ezen belll: ..........coeviiiiiiii
o Egyébkérelem, ezen bellil: .........cooiiiiiiiiiii e

A kérelem teljesitésének altalam megjelolt modja:

kérelmezo
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3. sz. melléklet

Iktatoszam: .........
ERINTETTI KERELMEK TELJESITESE
A Visarosnamény Véros Onkormanyzata részére megkiildott, ................. iktatészdmu érintetti

kérelmét személyes adatainak kezelésével kapcsolatban, alabbiak szerint teljesitjiik:

Az Erintett jogainak gyakorlasara vonatkozé kérelem:
o Hozzaférési jog
Helyesbitéshez valo jog
Torléshez vald jog
Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog
Adathordozhat6saghoz val6 jog
Tiltakozashoz val6 jog
Tiltakozashoz valo jog automatizalt dontéshozatal és profilalkotas egyedi igyekben
Egyéb adatkezeléssel kapcsolatos kérelem

O 0O O O O O O

A kérelem teljesitésének megjelolt modja: .......o.ovvveviiiiiiiiiiii

Az Erintetti jog teljesitése:

Vésarosnamény, 202...... Vi, ho6......... nap

Tisztelettel:
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4. sz melléklet

Iktatoszam: .........
ERINTETTI KERELEM ELUTASITASA
Az Viasirosnamény Varos Onkormanyzata részére megkiilddtt, ................. iktatészdmu érintetti

kérelmét személyes adatainak kezelésével kapcsolatban, az alabbi indoklassal elutasitjuk.

Vasarosnamény, 202...... Vi, ho......... nap

Tisztelettel:
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5. sz. melléklet

MEGISMERESI NYILATKOZAT

Iktatoészam: .........

Az Vasarosnamény Varos Onkormanyzata Erintetti kérelmének szabélyzataban foglaltakat

megismertem.

Tudomasul veszem, hogy az abban foglaltakat a munkavégzésem soran koteles vagyok

betartani.

Név Beosztas

Datum

Alairas
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